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EVIDENCIAS INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

EVIDENCIAS

Nombre Contratista: Beatriz Vela Gomez

No de contrato: 3342411 de 2022

Periodo: abril 16 al 15 de mayo de 2022
Supervisor del Contrato: Liliana Urriago Fontal

A continuacién, se evidencias las actividades desarrolladas durante el periodo abril 16 al 15
de mayo del 2022.

Obligacion 1: Impartir formacion a aprendices en el programa de formacion presencial y
con el apoyo de las plataformas dispuestas por la entidad segun el procedimiento de
ejecucion de la formacion.

Fecha: Inicio 5 de mayo y finaliza el 2 de junio de 2022
Ficha: 2552654
Programa de formacién: Mercadeo, conceptualizacion metodologia y aplicabilidad
Fase: Complementaria
Actividad de proyecto: Complementaria
Competencia: Determinar oportunidades de mercado de acuerdo con la situacion y
comportamiento de los entornos de la organizacion
Resultado de aprendizaje 1: Diagnostica la organizacion teniendo en cuenta el macro
y micro entorno y su incidencia en el mercado
Actividad de aprendizaje 2: Analizar el comportamiento del consumidor, teniendo en
cuenta variables sociales, culturales, demograficas y psicograficas que definen la
conducta de consumo y compra
Nombre del ambiente de aprendizaje: Virtual

Descripcion de la sesion:

1. Se saluda a todos los participantes de la sala, se describen los propdsitos del
programa, cumplir con el cronograma de estudio, actividades a desarrollar y hacer
uso de los medios de comunicacion establecidos para plantear dudas e inquietudes.
Se comparte el cronograma de estudio de la primera unidad
Se resalta el ingreso a la plataforma de manera periédica
Se invita a consultar el botén de las calificaciones
Se explica cudl es la metodologia
Explico la primera unidad que se trabajara el tema conceptualizacion, metodologia
y aplicabilidad
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MERCADEO
Conceptualizacidon, Metodologia y
Aplicabilidad.

Beatriz Vela GAmez
Instructor Virtual SR
Centro Agropecuario de Buga’ =
Buga, Valle del Cauca -~

MERCADEO

CONTENIDO

1. Introduccidén al mercadeo
Concepto de mercadeo

1.1. Conceptos basicos del mercadeo
1.2. Macro y micro entorno

1.2.1. Macroentorno

1.2.2. Microentorno

2. Matriz DOFA.

2.1 ;Como se define la matriz?
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MERCADEO

INDICE

1. Introduccion de comportamiento del consumidor
2. Teorias del comportamiento del consumidor MATERIAL ACTIVIDAD 2

3. Factores influyentes en el comportamiento del consumidor M ER CA D EU &1
4. El proceso de decisién de compra

Conceptualizacion,

Metodologia
y Aplicabilidad. (

MERCADEO

2. Teorias del comportamiento del consumidor.

Segun J. Marshall: “La base de esta teoria, uno El anélisis del comportamiento real muestra que
de cuyos exponentes mas relevantes, es que el  corrientemente la gente compra solo aquellos

hombre busca siempre maximizar su utilidad. productos que conoce y que anteriormente le han
Es decir, el hombre siempre tratara de lograr el brindado buenos resultados, dejando de lado el
producto que mas utilidad le dé en funcion del analisis de muchas de las alternativas existentes.

precio que pagara por él, en otras palabras, el
hombre siempre tratara de maximizar la relaciéon
costo beneficio en cada actividad de su vida”

EL ESPECIALISTA PARA SU DOLOR
MUSCULAR

SESION EN LINEA No. 2 MAYO 13 DE 2022 HORA 2:00 P.M.
“EL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR
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M\ Se iniciaron I

grabacién y la transcripeién.  Inf

Betty (Invitado)

MERCADEO

INDICE

1. Introduccién de comportamiento del consumidor

2. Teorfas del comportamiento del consumidor

3. Factores influyentes en el comportamiento del consumidor
4. El proceso de decision de compra
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MATERIAL ACTIVIDAD 2

MERCADEQ %~

Conceptualizacién,
Metodologia
¥ Aplicabilidad.

MERCADEQ: CONCEPTUALIZACION, METODOLOGIA ¥ APLICABILIDAD (255!
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1. Introduccién al comportamiento del consumidor.
1.1. Concepto de comportamiento del consumidor.

El estudio del del utiliza los imientos aportados por:
la Economia, la Scciologia y la Psicologia, que permiten entender mejor por qué y como se compra

Se deflne como el comportamlento del consumlidor, a aquella parte cel comportamiento de las
personas y las decisiones que ello implica cuando estan adquiriendo bienes o utilizando servicios para
satisfacer sus necesidades

v La comprensién del comportamiento de compra del publico objetivo, es una tarea esencial para las
empresas guiadas con una Gptica de marketing.
Conocer a los consumidore& no es tarea facil; por esto, se cebe analizar |as necesidades, deseos
percepciones, preferencias v compgrldlmenlo de compra de su publico objetivo.
Esto mostrara las claves para p nuevas enlos ya
cambios de precios. decisiones en el cana\ de dlstrlbuclén
La empresa que como los es alas caracteristicas del
producto, a los precios, a los anuncios publicitarios, tendra una gran ventaja sobre sus competidores

\cion de video &5
Transcripcién &)

Ayuda @D

MERCADEO

3.2, Factores sociales

« Grupos de Referencia: Son todos Ios grupos que tienen influencia directa o indirecta sobre las actiudes
© comportamientos de una persona. Aquelios Gue tienen una Influencia cirecta se denominan Grupos de
Pertenencla, que pueden ser Primarlos (familia, amigos. vecinos, compafieros de trabajo) y
Secundarios (religiosos). También existen los Grupos de Aspiracion, a los cuales una persona no
pertenece perc le gustaria pertenecer y los Grupos Disociativos (cuyos valores o comportamientos
rechaza a persona)

La Familia: Se distinguen dos familias a Io largo del ciclo ce vida del consumidor. La Familia de
Orientacion, formada por los padres, de la que cada uno adquiere una orientacion hacia la religion, la
politica, la economia y a Familia de Procreacion. formaca por el conyuge y los hijos. Este Gitimo tipo da
familia constituye la organizacion de consumo mas importante de nuestra sociecad. La implicacion del
marido o de la mujer varia ampliamente en funcion de las distintas calegorias de producto.

Roles y Estatus: Las personas a lo largo de su vida participan en varios grupes ¢énde su posicién
personal se clasifica en roles y estatus. Este rol es el conjunto de acividades que se espera que una
persona lleve a cabo en relacion con la gente que le rodea y que lleva consigo un estatus que refieja la
consideracion gue la sociedad le concece.

SESION EN LINEA No. 1 LUNES 9 DE MAYO DE 2022 HORA 5:00 P.M.
“INTRODUCCION AL MERCADEO”

Semiti e e intrehsciin ot Mevcades O ———"

adeor

tal videos.

o ok the sudio bridan click the phons button

i background noise

This server is running BigBlueBution.
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a MERCADEO

@ e [ Xonowplossepery Conceptualizacién, Metodologia y
: © o ones pane Aplicabilidad.

Beatriz Vela Gémez
Instructor Virtual
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Q_) Chat pablico

Welcome to Sesidon en linea Introduccién al
MOTAS
Mercadeo!

Mota rtid
@ clas compa as For help on using BigBlueButton see these

(short) tutorial videos.

USUARIOS (6) =
= To join the audio bridge click the phone button.
Be BEATRIZ (Tu) ] F ;
Use a headset to avoid causing background noise
for others.
% DANIELA AGUDELO
This server is running BigBlueButton.
JHOJAN ANDRES PA...
SARA PALACIO 16:5s

hola si se te escucha

LISETH KATERIN SA. ..
@ DAMNIELA AGUDELO 15::

buenas tardes, si se escucha.
SARA PALACIO
o JHOJAN ANDRES PAREJA 1656

buenas tardes, si se escucha
% VICTOR HUGO LOND.. .

Q_:, Chat pablico
NOTAS

@ MNotas compartidas

USUARIOS (8) =

% BEATRIZ {Tu)

% DAMIELA AGUDELD
% JHOJAN ANDRES PA...
% KARENT SOFIA SUAR. ..

% LISETH KATERIN SA. ..
9 SARA PALACIO

@ VALENTIMNA BARRIOS
% VICTOR HUGO LOND...
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AYELEN MUNOZ

CINDY VANESSA ME...
MNOTAS

Motas compartidas DANIELA AGUDELO

USUARIOS (11) .
& JHOUAMN AMDRES P...

BEATRIZ (T}
KARENT SOFIA SUA. ..

ALEJANDRA BERMA
LAUDY FERNAMDA A, ..
DAMNIELA AGUDELO
LAURA DAMIELA AR. ..
JHOJAN ANDRES PAL. .

LISETH KATERIN SA...
KARENT SOFIA SUAR. ..

MARIA LLNSA CEBAL. ..
LISETH KATERIMN SA. ..

SARA PALACIO
SARA PALACIO

SERAFIMN ALVARADO
SERAFIM ALVARADOD

VALENTINA BARRIOS VALENTIMNA BARRIOS

VICTOR HUGO LOM...

VICTOR HUGO LOMND. ..

YISEL AMDREA ROA YISEL ANMDREA ROA

90000000004
PDHO000HHHDHOHE

A\ Se iniciaron Ia grabacién y Ia transcripein. Informa a todos de que se les ests grabanda y transcibiend

Uiset 1 )4 DANSELA AGUDELD (ewitadc) &

Masia Luisa Ceballos levitada) cindy vanesca flvitada) & Ayeién Mufc (imvitado) "% S Suarex (invtada) & T p——

[Tying did Athee

[Don't knaw my imp:
[Castello i char

. ARA PALACID (levtacle) 611
Jan.

]

d
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Beatriz Vela Gomez
Organizador

Asistentes (9)

Mana Luisa Ceballos (Inw...
Invitado de la reunién

Andrea Roa Vela (Imvitado)

Invitado de la reunidn

Ayelén Munoz (Invitado)
Invitado de la reunin

cindy vanessa (Invitado)
Invitado de la reunidn

DAMNIELA AGUDELO (Invitado)

Invitado de la reunién

JHOJAN PARBJA (Invitado)

Invitado de la reunién

Liseth Sanchez (Invitado)
Imnatado de la reunan

SARA PALACIO (Invitado)

Invitado de la reunién

Sofia Suarez (Invitado)
Invitado de la reunin

A Se inciaron la grabacién y Ia transeripcién. Informa

abando y ranscribiendo. 0

Lseth

Sanches (invtadc) %, MHQMAN PAREIA flnitaco) & Andrea Roa Vela {rmetad) &

DANIELA AGUDELO {

ovitadc) B, SARA P witada) %

o) % indly £ A ) s 3 %

@SENAcomunica
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anita a alguien o marca un ndmero

[ Compartir invitacion

* Moderadores (1)

Beatnz Vela Gomez
Organizador

= Asistentes (8)

SARA PALACIO (Invitado)

Imatado de la reunidn

Andrea Roa Vela (Invitado)

Imatado de la reuniGn

Ayelén Munoz (Invitado)
Invitado de la reunitn

cindy vanessa (Invitado)
Invitado de la reunitn

DAMIELA AGUDELO (Invitado)
Invitado de la reunién

JHOJAN PAREIA (Invitado)

Imatado de la reunidn

Liseth Sanchez (Invitado)
Invitado de la reunitn

Mana Luisa Ceballos (Invitado)
Invitado de la reunitn

Fotos o pantallazos del seguimiento a la asistencia:
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1 Nombre del r Reporte registro de ingresos
2 |Codigo de fic 2552654
3 |Nombre de fi MERCADEQO: CONCEPTUALIZACION, METODOLOGIA Y APLICABILIDAD (2552654)
4 |Tipo de cursc Complementaria
5 |Modalidad Virtual
6 |Regional REGIONAL VALLE
7 |Centro de for CENTRO AGROPECUARIO DE BUGA
B8
9 Nombre y aps
10 |Rango fecha 5/5/2022 - 3/6/2022
11 |Rol en la fich
12 |Identificacidr
13 |Fecha de gen15/5/2022
14
15 |Tipo Identificacior Nombre y apellidos Correo electr Rol Estado Total dia Ultimo ingres
16 |(CC 1012423412 MARIA ALEJANDRA HIDALGO Al alejandramal Aprendiz Formacion 4 12/5/2022
17 |CC 73575882 ALEXFI PINEDA RANGEL alpira55@gm Aprendiz Formacion 1 11/5/2022
18 (CC 22659374 XIMENA PATRICIA BLANCO ESC. alxil221@ho Aprendiz Formacion 1 6/5/2022
19 |CE 1276681 YAMEXIS ANAIS FERNANDEZ NIE anaisfernand Aprendiz Formacion
20 |CC 1005815165 AMNA MARIA MEJIA SARMIENTO anamariamej Aprendiz Formacidn
21 |CC 1083042550 AMDREA CAMILA MOLINA CHAF andreacamil: Aprendiz Formacion 1 10/5/2022
22 |CC 1073163739 JEIMY ANDREA PENA LOPEZ andyp9211@ Aprendiz Formacion 1 9/5/2022
23 |CC 1036603217 ANGGIE MILLEN ACOSTA MURNC anggie.acost: Aprendiz Formacion 2 15/5/2022
24 (CC 1002461878 ANDREA SUSAMNA DUENAS COM ansuducom @ Aprendiz Formacidon 1 6/5/2022
25 |CC 1005869568 MARIA LAURA GAVIRIA GOMEZ aylinl12447@ Aprendiz Formacion
26 [CC 31204365 BEATRIZ VELA GOMEZ bvela@miser Instructor 5in estado 9 14/5/2022
27 Tl 1007258784 JUAN CAMILO QUIVANDO OSORI Camiloguivar Aprendiz Formacion
28 [TI 1201228406 MELISA MARIA CANENCIA CARF canenciamel| Aprendiz Formacidn 2 13/5/2022
29 |CC 1082886982 CIMDY PAOLA VISBAL DE ARCO Cindy091@h¢ Aprendiz Formacion
30 |CC 1006794822 DANIELA HOLGUIN AGUILERA danielanik99 Aprendiz Formacidn 4 14/5/2022
31 |CC 1031171984 DAVID DANIEL PERDOMO GOM daviddpg97 @ Aprendiz Formacion 1 13/5/2022
32 |CC 1006028733 DAYANA RIVERA GARCIA dayanarivera Aprendiz Formacion 4 13/5/2022
33 |TI 1012321575 LAURA WVALENTINA USECHE GIR deisyjhoanag Aprendiz Formacion 1 9/5/2022
34 |[CC 1092155057 DIEGO FERMIN MENDEZ FUENT difer.10@hot Aprendiz Formacidn 1 11/5/2022
35 |CC 1007843618 DANIELA OLASCOAGA PEREZ dnlprl121@g Aprendiz Formacion 4 13/5/2022
36 |CC 1002416604 FRAMNCY DORELLY SUESCUN SIL' dorellysilva3! Aprendiz Formacion 1 6/5/2022
37 |CC 65766527 ELIANA ASTRID DEVIA ARDILA elianitade@h Aprendiz Formacion 4 13/5/2022
38 |CC 1071889900 LUCERO DEL PILAR MENDEZ QU Estivenserrac Aprendiz Formacion 6 14,/5/2022
39 |CC 1004695007 GABRIELA MELO CORDOBA ghbrielamc07{ Aprendiz Formacion 2 13/5/2022
40 |CC 1023933539 JHON EDUARD GOMEZ GONZAI gomezjhonl9 Aprendiz Formacion 3 12/5/2022
41 |TI 1092940855 GUILLERMO ANDRES CHAPARRI guillean2017 Aprendiz Formacion
42 |CC 71792967 EDUARDO ANDRES SOTO CANC Hormasandre Aprendiz Formacion
43 CC 88034785 JAVIER ALEXANDER AVILA VILLE javieravilad@ Aprendiz Formacion
44 |CC 1033771282 JENNY MARCELA LOPEZ PARRA jennylopez.0f Aprendiz Formacion 4 12/5/2022
45 |CC 1004996796 JHOJAN AMDRES PAREJA MONS jhojanparejat Aprendiz Formacion 4 9/5/2022
46 |(CC 1001204557 JHOMN ALEXANDER PUENTES GA jhon_jap_@h Aprendiz Formacion 1 7/5/2022
47 |CC 83029713 JORGE MARIO PENA CLAROS jonathan.ji32 Aprendiz Formacion 4 15/5/2022
48 |CC 1053830621 JUAN CARLOS RAMIREZ ARIAS juanramireza Aprendiz Formacion 3 12/5/2022
49 |CC 1001095062 JULIEH KATERINE BARRERA LEN julieh.2101@ Aprendiz Formacion
50 |TI 1007348915 JULIANA ANDREA GIRALDO CAS Julis546@hoi Aprendiz Formacion
51 |TI 1057575143 KARENT SOFIA SUAREZ CARDEMkarensofiasui Aprendiz Formacion 4 15/5/2022
52 |[CC 1087994428 KATHERINE CIFUENTES HERNARM katcifuentes( Aprendiz Formacion
53 |TI 1002723097 LAUDY FERNANDA ARIZA TOVA laudyfernand Aprendiz Formacion 5 11/5/2022
54 |CC 1001083945 LAURA GABRIELA NINO SANCHE lauraga24sar Aprendiz Formacion 1 9/5/2022
55 Tl 1016944355 LAURA STEFANNY MENDEZ ROLIsmendez55 € Aprendiz Formacion 3 10/5/2022
56 |CC 3251844 LUIS EDGARDO GARCIA luisgh10284¢ Aprendiz Formacion 4 14/5/2022
57 |CC 1152190954 MARIA FERNANDA MEJIA PENA(mafemejiape Aprendiz Formacién 4 15/5/2022
S8 |CC 1020833494 LAURA MARCELA BELTRAN VEL marcebeltran Aprendiz Formacion 1 9/5/2022
59 |TI 1067592792 MARIA LUISA CEBALLOS ARIAS marialuisacel Aprendiz Formacion 6 15/5/2022
60 |CC 1065849360 ALINA MARCELA MARTINEZ GO Martinezalin: Aprendiz Formacidn
61 |CC 1069462943 MAYGER MESTRA RESTAN maygermestr Aprendiz Formacion
62 |[CC 1018374183 SINDY MELISA ZAPATA CEBALLC meli.zapata2 Aprendiz Formacion
63 |[CC 1053005361 MICHELLE ANDREA VERA BRID michellebridv Aprendiz Formacién 3 12/5/2022
64 |[CC 1026561202 DEINA JOHANA PADILLA DORIA miraista.padi Aprendiz Formacion 2 11/5/2022
65 |CC 33103293 NABIT DEL CARMEN JULIO CARInabitjulio@gi Aprendiz Formacion 2 13/5/2022
66 |[CC 1118294908 MNATHALIA RUIZ ARAGON nathyl240@t Aprendiz Formacién 6 13/5/2022
67 |CC 1037643312 NATHALIA MONTOYA AGUDELC natymontoya Aprendiz Formacion
68 |CC 1014274272 THOMAS NICOLAS SANCHEZ RA nicolassanch Aprendiz Formacion 2 12/5/2022
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70 |CC 1007899495 LUIS ENRIQUE OSPINO AMAYA ospinoamaya Aprendiz Formacidn 2 14/5/2022
71 |CC 1024561441 PAULA ANDREA MEDINA MUNC paulandrea_(Aprendiz Formacién 1 10/5/2022
72 |CC 1000330291 ANGIE ALEJANDRA GUEVARA Q galejiita@gm Aprendiz Formacion

73 |CC 1019104289 MARIA FERNANDA RODRIGUEZ salomed496( Aprendiz Formacidn

74 |CC 1106901673 PAULA ANDREA MATAMOROS FsamanbrupalAprendiz Formacion

75 M 1015993920 JUAN CAMILO FANDING ALVARIsanjorge823( Aprendiz Formacidn

76 |CC 52476463  SANDRA MILENA CASTANO OSP sanmilecaosg Aprendiz Formacién 2 12/5/2022
77 |CC 66966983  SONIA YANETH REYES VIAFARA soniayanethr Aprendiz Formacién 5 10/5/2022
78 |CC 1004191340 TATIANA VANESA YANGUATIN Ctatiiana569@& Aprendiz Formacién 2 12/5/2022
79 |CC 37545622 MARTHA MERCEDES RODRIGUEtikarodriguez Aprendiz Formacion 1 10/5/2022
80 |CC 1007218716 LEIDY MICHEL VALDES HERNAN valdezmichel Aprendiz Formacion 2 14/5/2022
81 |CC 1047472586 MARIA JOSE VALENCIA GUARD(valenciag180 Aprendiz Formacidn 1 12/5/2022
82 |CC 1070602042 VALESKA ORIANA MOTTA MEDI vamedis@ho Aprendiz Formacién 1 12/5/2022
83 |CC 1033740129 CINDY VANESSA MELO RIVERA wvanessa.07rivAprendiz Formacion 7 13/5/2022
84 |CC 1003829397 VALENTINA BARRIOS ITACUE  wbarriositacu Aprendiz Formacién 2 9/5/2022
85 [Tl 1020720498 VALENTINA CANCHILA TORREG vcanchilat@g Aprendiz Formacion 3 13/5/2022
86 |CC 14839363  VICTOR HUGO LONDONO TARCvictorhugol9 Aprendiz Formacién 9 15/5/2022
87 |CC 1098761619 KAREN VIVIANA CIFUENTES MAI vivicifuentes( Aprendiz Formacidn

88 |CC 1098786181 JASSMIN ANDREA TORRA BETAlyass2306@h Aprendiz Formacidn

83 |CC 1127961193 YEMNIFER AMANDA MORENO TCyenifermoren Aprendiz Formacidn

90 M 1077226579 SAMANTHA GERALDINE TOVAR yeraltopa5@; Aprendiz Formacion 1 6/5/2022
91 m 1067871084 YOLEIDIS PAOLA MONTALVO Ptyoleidismon2 Aprendiz Formacién 5 14/5/2022
92 |CC 1001851877 YORLEIDYS PAOLA PEREZ GUET yorleidispere Aprendiz Formacidn

93 |CC 1004363646 YULIANIS ANDREINA PEREZ VERyuliianissper: Aprendiz Formacion 3 12/5/2022
94 |CC 1112765951 YULY ANDREA CARDONA GRISL yulycg1929@ Aprendiz Formacién 2 11/5/2022
95 |CC 1090373351 SANDRA YURLEY ORTIZ BALLES yurleyortiz_81 Aprendiz Formacion

96 |CC 60268454  YUDY YANETH GAFARO PARAD!yygafaroB86@ Aprendiz Formacion 1 12/5/2022

Enlace a drive con documentos utilizados en la ejecucién de la formacion: guias de
aprendizaje, instrumentos de evaluacién y demas por cada una de las fichas en las cuales
ha participado.

Demads que considere necesarias para evidencias el cumplimiento de las obligaciones
BEATRIZ VELA GOMEZ
facha de inicio: 3 segundos Antes - fecha de vigencia: 03 de Junic del 2022

Asunto: Avanzamos en la segunda unidad

DED

MERCA

wd

AVANZAMOS EN LA SEGUNDA UNIDAD

Estimados aprendices, vamos en avance de la segunda unidad y quiero felicitar a todos los que han estado comprometidos
con el programa de formacién & invito a guienes hasta el momento no han realizado las actividades de la unidad uno para
que las hagan y logren enviarlas antes de iniciar la tercera unidad. Por dltimo, les reitero nuevamente mi apoyo durante el
programa.

Beatriz Vela Gomez
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BEATRIZ VELA GOMEZ
fecha de inicio: 14 de Mayo del 2022 - fecha de vigencia: 03 de Junio del 2022

Asunto: Grabacidn hahilitada sesidn en linea No .2

MERCADED

GRABACION HABILITADA SESION EN LINEA No. 2

Cordial saludo apreciados aprendices:; el dia de ayer viemeas 13 de mayo tuvimos la primera sesion en linea, para quienes
no les fue posible participar de la reunion la pueden wer y escuchar haciendo clic en el siguiente enlace:
http://sena.territorio.la/recordings.php?idMeeting=1837565-9

Que tengan un lindo dia,

Beatriz Vela Gomez

BEATRIZ VELA GOMEZ
fecha de inicio: 13 de Mayo del 2022 - fecha de vigencia: 02 de Junio ded 2022

Asunto: Cuadro de honor primera unidad

MEHEHDEU

ual

CUADRO DE HONOR

jFelicitaciones! a los aprendices que se destacaron por su rendimiento académico, responsabilidad y compromiso durante
la Primera unidad del curso.

Si no figuras en la lista, no se desanime, quienes hayan tenido algin inconveniente con el envio de sus tareas, aldn estan a
tiempo debido a gue los enlaces quedaran habilitados para que las evidencias sean remitidas con exito. A continuacion,
relaciono los nombres de quienes cumplieron a cabalidad y en el tiempo establecido con las actividades de la semana.

CINDY VANESSA MELO RIVERA DANIELA HOLGUIN AGUILERA
DAYANA RIVERA GARCIA JENNY MARCELA LOPEZ PARRA
JHOJAN ANDRES PAREJA MONSALVE KARENT SOFIA SUAREZ CARDENAS
LAUDY FERNANDA ARIZA TOVAR MARIA ALEJANDRA HIDALGO ARIAS
MARIA LUISA CEBALLOS ARIAS NATHALIA RUIZ ARAGON
VALENTINA CANCHILA TORREGROSA
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SENA

AN

BEATRIZ VELA GOMEZ
facha de inicio: 12 da Mayo dal 2022 - fecha de vigencia: 02 de Junio del 2022

Asunto: Iniciames la segunda unidad de actividades

MERCADED

ad

INICIACION ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE SEGUNDA UNIDAD

Estimados aprendices, bienvenidos a la segunda unidad del programa de formacion en el cual realizaremos:

Unidad dos: “Comportamiento del consumidor™

Resultados de Aprendizaje: “Analizar el comportamiento del consumidor, teniendo en cuenta variables, sociales, culturales,
demograficas que definan la conducta de consumo y compra™ Por ello los invito a realizar las lecturas de los documentos
gue se encuentran en el mend del curso herramientas, enlace Contenido del curso/Proyecto/material de
formacion/material complementario 2 v dar inicio al desarrollo de las actividades programadas para la segunda unidad
Las actividades se encuentran dando cdlic sobre el enlace Guia de aprendizaje 2, una vez accede visualiza la guia de
aprendizaje donde se establecen las actividades a desarrollar en la primera unidad.

Las evidencias de aprendizaje son:
Evidencia 1: Prueba de conocimiento "Comportamiento del consumidor”

Evidencia 2: Analisis de variables a la hora de adquirir un analisis de los factores gue influyen en el comportamiento del
consumidor

Fecha de inicio 13/05/2022 y fecha de finalizacion 18/05/2022 es importante tener en cuenta las fechas establecidas para
la entrega de actividades, espero la participacion sea masiva.

Para aprobar las actividades correspondientes a la unidad 2 es preciso dar cumplimiento con la entrega de evidencias
establecidas en el cronograma de actividades y la calificacion del RAP 2 debe aparecer en (A) que indica APROBADAS,
equivalente a la valoracidn igual o superior a 70 puntos. Recuerde, las dudas e inquietudes se resolveran en el foro de
dudas, accediendo al enlace “Foros” mensajeria interna, commeo electronico o ingresado a contenido del
cursol/proyecto/Atencion chat martes de 10:00 — 11:00 a.m.

Beatriz Vela Gomez

BEATRIZ VELA GOMEZ
fecha de inicio: 13 de Maye del 2022 - fecha de vigencia: 12 de Mayo del 2022

Asunto: 1

INICIACION ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE SEGUNDA UNIDAD

Estimados aprendices, bienvenidos a la segunda wunidad del programa de formacidon en el cual
realizaremaos:
Unidad dos: “Comportamiento del consumidor®”
Resultados de Aprendizaje: “Analizar el comportamiento del consumidor, teniendo en cuenta variables,
sociales, culturales, demograficas que definan la conducta de consumo y compra” Por ello los invito a
realizar las lecturas de los documentos que se encuentran en el mend del curso herramientas,
enlace Contenido del curso/Proyecto/material de formacion/material complementario 2 y dar
inicic al desarrollo de las actividades programadas para la segunda unidad Las actividades se
encuentran dando clic sobre el enlace Guia de aprendizaje 2, una vez accede visualiza la guia de
aprendizaje donde se establecen las actividades a desarrcllar en la primera unidad.
Las evidencias de aprendizaje son:

Evidencia 1: Prueba de conocimiento "Comportamiento del consumidor”

Evidencia 2: Analisis de variables a la hora de adquirir un analisis de los factores que influyen

en el comportamiento del consumidor
Fecha de inicio 13/05/2022 y fecha de finalizacion 18/05/2022 es importante tener en cuenta las fechas
establecidas para la entrega de actividades, espero la participacion sea masiva.
Para aprobar las actividades correspondientes a la unidad 2 es preciso dar cumplimiento con la entrega de
evidencias establecidas en el cronograma de actividades y la calificacion del RAP 2 debe aparecer en (A)
que indica APROBADAS, equivalente a la valoracion igual o superior a 70 puntos. Recuerde, las dudas e
inquietudes se resolveran en el foro de dudas, accediendo al enlace “Foros”™ mensajeria interna, correo
electronico o ingresado a contenido del curso/proyecto/Atencion chat martes de 10:00 — 11:00 a.m.

Beatriz Vela Gémez
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SENA

AN

BEATRIZ VELA GOMEZ
facha de inicio: 12 de Mayo del 2022 - fecha de vigencia: 02 da Junio ded 2022

Asunto: Finalizacion primera unidad

MERCADEO

FINALIZACION DE LA PRIMERA UNIDAD

Estimados aprendices.

Hoy finalizamos la primera unidad, =i apenas inicia el curso recuerda la frase del anuncio (nunca
desanimarse) y aprovecha este dia para iniciar las actividades propuestas, si ya iniciaste te animo a
culminarlas este dia y =i ya las terminaste felicitaciones y preparate para la siguiente fase de trabajo.
Recuerda usted puede lograrlo.

Beatriz Vela Gomez

El triunfe no aata an vancer slempre, 8ino 8n NUNCA deeanimarea

BEATRIZ VELA GOMEZ
fecha de inicio: 11 de Mayo ded 2022 - fecha de vigencia: 02 de Junio del 2022

Asunto: Invitacion sesion en linea No. 2 "Comportamiente del consumidor”

SESION EN LINEA No. 2

Cordial saludo apreciados aprendices: L@s invito a la Sesion en Linea No. 2, donde despejaremos las dudas generadas
con el manejo de la plataforma, dinamica del programa y la presentacion de la segunda unidad con el tema
"Comportamiento del consumidor”. Ruta de ingreso: para unirte a la reunidn de video, haz CLIC AQUI: (copie y pegue
el enlace en la barra de dirscciones)

Fecha: viemnes 13 de mayo de 2022
Hora.:2:30 p.m.

Duracion: 45 minutos

La asistencia a la sesidn no es obligatoria v guien quiera puede acceder a ella posteriormente a través de la carpeta
ubicada en el mend del curso herramientas, contenido del curso [ proyecto ! grabaciones en linea

Beatriz vela Gomez
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SENA

AN

BEATRIZ VELA GOMEZ
facha de inicio: 10 de Maye del 2022 - fecha de vigencia: 02 de Junio del 2022

Asunto: Grabacion habilitada sesion en linga No.1

GRABACION HABILITADA SESION EN LINEA No. 1

Cordial saludo apreciados aprendices; el dia de ayer lunes 9 de mayo tuvimos la primera sesion en linea, para quienas no
les fue posible participar de la reunion la pueden wer y escuchar haciendo clic en el siguiente enlace:

http:/isena.territorio.la/recordings.php?idMeeting=1837565-9 ¢l otro enlace hace parte del recorrido de la plataforma,
dado que se generaron fallas al momeanto de compartir la plataforma..
https://drive.google.com/file/d1fm0JtCDxtnBuzL 1302vdCF6QAtp53KbgZiview?usp=sharing

Que tengan un lindo dia,

Beatriz Vela Gomez

BEATRIZ VELA GOMEZ
fecha de inicio: 10 de Mayo del 2022 - fecha de vigencia: 03 de Junio del 2022

Asunto: Grabacion habilitada sesidn en linea No.1

MERCADED

GRABACION HABILITADA SESION EN LINEA No. 1

Cordial saludo apreciados aprendices: el dia de ayer lunes 9 de mayo tuvimos la primera sesion en linga, para quisnes no
les fue posible participar de la reunidn la pueden wver y escuchar haciendo clic en el siguiente enlace:

http:fisena.territorio.la/recordings.php?idMeeting=1837565-e8 &l otro enlace hace parte del recorrido de la plataforma,
dado que se generaron fallas al mormanto de compartir la plataforma..
https://drive.google.comffile/dMfm0JtC DxtnBuzL1302vd CF6Qtp53KbgZiview?usp=sharing

Que tengan un linda dia,

Beatriz Vela Gomez
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SENA

BEATRIZ VELA GOMEZ

- facha de inicio: 10 de Mayo del 2022 - fecha de vigencia: 02 da Junio del 2022

Asunto: Avanzamos en la primera unidad

AVANZAMOS EN LA PRIMERA UNIDAD

Apreciados aprendices, estamos avanzando en la primera semana y quisro invitar a guienes todavia no se animan a iniciar
el curse para que lo hagan, los enlaces estaran disponibles durante el tiempo que dure el curso, recuerden el proceso es
dinamico y de facil mansjo. ademas ustedes no estan soclos en este camino, cuentan conm mi acompafiamiento en el
momento gue lo requieran

MNota Importante: No olviden actualizar los datos personales en el aplicative Sofia Plus, son su hoja de vida en el registro
del SENA.

Beatriz Vela Gomez

BEATRIZ VELA GOMEZ
fecha de inicio: 09 de Mayo del 2022 - Techa de vigencia: 02 de Junioc ded 2022

Asunto: Actualizacion datos perscnales en aplicativo sofia plus

ACTUALIZA LOS DATOS PERSONALES EN SOFIA PLUS

Estimado aprendiz, con el propodsito de garantizar que no se presenten inconvenientes cuando se emitan los certificados de
quienes aprueben el curso, es importante revisar sus datos perseonales {(Nombre, Apellidos, Tipo de documento de
identidad y nimero de documente de identidad) en la pagina de Sofia Plus, ingresando http:/iwww.senasofiaplus.edu.co
puede guiarse a través del siguiente video https:/hwww.youtube.com/watch?v=KBT0cz6NTC0D o acudiendo al agenta
GAE del centro Agropecuario de Buga (CAB), Jheison David Amaya Murfioz, correc http:ffjdamaya@sena.edu.co
finalmente tendria que acercarse al centro donde resida. Alguna inquietud estoy para atenderle.

Beatriz Vela Gomez
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SENA

AN

BEATRIZ VELA GOMEZ
facha de inicio: 08 de Mayo del 2022 - fecha de vigencia: 03 de Junio del 2022

Asunto: Se corre el horario de la sesidn en linea

MERCADED

SE CORRE EL HORARIO DE LA SESION EN LiNEA

Estimados aprendices, debido a situaciones personales debo correr el horario de la sesidn en linea programada para el dia
de hoy a las 2:30 p.m., tendremos el encuentro virtual este mismo dia lunes 9 de mayo a las 5:00 p.m. a traveés de la misma
ruta.

Beatriz Vela Gomez

BEATRIZ VELA GOMEZ
facha de inicio: 07 de Mayo del 2022 - Techa de vigencia: 02 d= Junio del 2022

Asunto: Iniciamos actividades de la primera unidad

MERCADED

INICIACION ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE PRIMERA UNIDAD

Estimados aprendices, bienvenidos a la primera unidad del programa de formacion en el cual realizaremos:
Unidad uno: “Introduccidn al mercadeo ™
Resultados de Aprendizaje: “Diagnosticar la organizacion teniendo en cuenta el marco y micro entormao y su
incidencia en el mercadeo” Por ello los invito a realizar las lecturas de los documentos que se
encuentran en el menud del curso herramientas, enlace Contenido del curso/Proyecto/material de
formacién/material complementario 1 y dar inicio al desarrollc de las actividades programadas
para la primera unidad Las actividades se encuentran dando clic sobre el enlace Guia de
aprendizaje 1, una vez accede visualiza la guia de aprendizaje donde se establecen las
actividades a desarrcllar en la primera unidad.
Las evidencias de aprendizaje son:

Evidencia 1: Actividad interactiva "Ruleta de la suerte”

Evidencia 2: Presentacion Diapositivas: Analisis Video - Pensamiento

Evidencia 3. DOFA: Analisis Diagnostico del Entorno.
Fecha de inicio 7/05/2022 y fecha de finalizacion 12/05/2021 es importante tener en cuenta las fechas
establecidas para la entrega de actividades, espero la participacion sea masiva.
Para aprobar las actividades correspondientes a la unidad 1 es preciso dar cumplimiento con la entrega de
evidencias establecidas en el cronograma de actividades y la calificacion del RAFP 1 debe aparecer en (A)
que indica APROBADAS, equivalente a la valoracion igual o superior a 70 puntos. Recuerde, las dudas e
inquietudes se resolveran en el foro de dudas, accediendo al enlace “Foros”™ mensajeria interna, correo
electrénico o ingresado a contenido del curso/proyecto/Atencion chat martes de 10:00 — 11:00 a.m.

Beatriz Vela Gomez
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SENA

AN

BEATRIZ VELA GOMEZ
fecha de inicio: 05 da Mayo del 2022 - fecha de vigencia: 02 de Junio del 2022

Asunto: Saludo de bienvenida al programa de formacion

BIENVENIDA AL PROGRAMA DE FORMACION

Estimados aprendices, soy Beatriz Vela Gomez, la tutora que los acompafiara durante el proceso de formacion, quiero
darles una cordial bienvenida a este espacio virtual que ofrece el SENA

Hoy & de mayo iniciamos el curso “Mercadeo, conceptualizacion, metodologia y aplicabilidad” con No. De ficha
2552653 con finalizacion el 2 de junio de 2022, este curso esta dividido en Cuatro unidades:

Unidad 1: Introduccién al mercadeo 12/05/2022

Unidad 2: Comportamiento del consumidor 18/05/2022

Unidad 3: Segmentacion de mercado 24/05/2022

Unidad 4: Mezcla de mercadeo 3000572022

Al finalizar este curso ustedes tendran |la capacidad de determinar oportunidades de mercado de acuerdo con la situacion y
comportamiento de los entornos de la organizacion.

El éxito de este proceso de aprendizaje depende en gran medida de usted; por ello es importante que cumpla todes los
requerimientes gue el programa virtual exige: autodisciplina, dedicacion, organizacion, metivacion y proyeccion.
Finalmente, recuerde que el mend del curso encontrard un botén llamado "Contenido del curso/Proyecto™ donde podra
acceder a la informacion general del curso (reglas de convivencia, duracién del programa, competencias y resultados de
aprendizaje, entre otros) y Cronograma de actividades donde se establecen las fechas de entrega de evidencias.

Adjunto encuentran ilustracidn para navegar en la plataforma

Beatriz Vela Gomez

BEATRIZ VELA GOMEZ
fecha de inicio: 05 de Mayo del 2022 - fecha de vigencia: 02 de Junio ded 2022

Asunto: Invitacion sesion en linea No. 1 "Introduccién al Mearcadeo™

MERCADEO

SESION EN LINEA No.1

Cordial saludo apreciados aprendices: Li@s invito a la Sesion en Linea No. 1, donde despejaremos las dudas generadas
con el mangjo de la plataforma, dinamica del programa y la presentacion de la primera unidad con el tema "Introduccion
al mercadeo™. Ruta de ingreso: para wunite a la reunidn de video, haz clic en este vinculo:
http://sena.territorio.la/videoconferencias.php?meetingld=1837565-3a&serverKey=0 (copie y pegue el enlace en la
barra de direcciones)

Fecha: lunes 9 de mayo de 2022
Hora.:2:30 p.m.
Duracidon: 45 minutos

La asistencia a la sesion no es obligatoria y quien quiera puede acceder a ella posteriormente a través de la carpeta
ubicada en el menu del curso herramientas, contenido del curso / proyecto / grabaciones en linea

Beatriz vela Gomez
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SENA

AN

BEATRIZ VELA GOMEZ
fecha de inicio: 05 de Maye del 2022 - fecha de vigencia: 05 de Mayo del 2022

Asunto: Cronograma atencion chat y sesionas en linea

CRONOGRAMA SESIONES EN LINEA Y ATENCION CHAT

iHola apreciados aprendices!

Para su informacion comparto el cronograma de las sesiones en linea que tendremos durante las cuatro
unidades de aprendizaje, la ruta para acceder a la atencién de chat cada semana es la siguiente:
https:/imeet.google.comferu-iymx-tum?hs=1228authuser=2

Primera sesion | Segunda Sesion | Tercera sesion | Cuarta sesion
web Web Web Web Atencion chat,

martes
09-05-22 13-05-22 19-05-22 25.05-22
10:00-11.00 a.m.
2:00 p.m. 2:00 p.m. 2:00 p.m. 2:00 p.m.

Beatriz Vela Gomez

BEATRIZ VELA GOMEZ
facha de inicio: 05 de Mayc del 2022 - fecha de vigencia: 02 de Junic del 2022

Asunto: Aspectos a tener en cuenta

ASPECTOS A TENER EN CUENTA ANTES DE DAR INICIO AL PROGRAMA DE FORMACION

Especial saludo.

Antes de iniciar el desarrollo del programa formacion “Mercadeo, conceptualizacion, metodologia y aplicabilidad™ es
importante revisar y explorar &l menud de navegacion de la plataforma, razon por la cual los invite a consultar los siguientes
espacios dal mend del curso:

Informacion del Programa: contiene la informacidn sobre el disefio curricular y presentacion del programa, lineamientos.
normas y reglas, entre otros aspectos

Actividades: contiene toda la informacicn de las actividades de aprendizaje con sus correspondientes guias de
aprendizaje, que son la carta de navegacion para comprender el desarrollo de las actividades, los materiales de formacion
y apoyo para comprender las tematicas expuestas.

Foros: corresponde a los espacios de interaccion con instructores v comparieros, revise los diferantes foros en los quea
debera participar y realice su presentacion personal en el foro social.

Talleres: alli ubica los enlaces para dar cumplimiente con los entregables propuestes en cada una de las guias des
aprendizaje.

Ante dificultades comuniquese a través del foro de dudas e inquistudes, Mensajeria interna. chat martes de 10:00 a 11:00
aum.

Felicidades,

Beatriz Vela Gomez
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TIEMPOS DE ENTREGA

Guia de L
rndizaje de evidencia
apren Inicia Termina
Realizar la actualizacidn de datos en el aplicativo SENA SOFIA
PLUS.
Actividades
iniciales NS A | Realizar la respectiva presentacion el foro social =N bis/22
| Realizar el sondeo de saberes previos.
Evidencia de conocimiento: Actividad 1. Evidencia 1 Actividad
Actividad 1 Interactiva - Ruleta de |a Suerte.
. . o 03/05/22
Diagnosticar la organizacién Evidencia de desempefio: Actividad 1. Evidencia 2.
i isis  di i - 2:30 P.m. - - :
Realiza an nélisis y diagndstico dela | yaniendo en cuenta el macro ¥ Presentacién Diapositivas: Andlisis Video - Pensamiento. 7/0522 12/05/22
organizacién teniendo en cuenta las micra entorno y su incidencia en
variables del micro y macro entorno. | o mercado. Evidencia de producto: Actividad 1. Evidencia 3. DOFA: Andlisis
Diagndstico del Entorng.
Actividad 2 ) _ Evidencia de conocimiento: Actividad 2. Evidencia 1. Prueba de
Analizar el comportamiento del Conocimiento: Comportamiento del Consumidor.
Analiza el comportamiento del consumidor, teniendo en cuenta
consumidor tomando comao base las variables sociales, culturales, L
wariables sociales, culturales, demograficas y psicogrificas que 13/05/22 — i3 ot Fervidan 2N Evid 4.3, Ansliels o 13/05/22 18/05/22
demogrificas y psicogrificas que definen la conducta de consumo 2:30 P.m. v._encua & producta: v sl ! _en:na - Lt
L wariables a la hora de adquirir un Andlisis de los Factores que
inciden en la conducta de consumo y |y compra. N N
en el Comp del Consumidar.
compra.
Evidencia de conocimiento: Actividad 3. Evidencia 1. Mapa
Actividad 3 Aplicar criterios de Conceptual: Segmentacién del Mercado.
segmentacitn, que permitan el 19/05/22
Aplicar criterios de segmentacidn, gue | disefio e implermnentacidn de 2:30 p.m. Evidencia de desempefio: Actividad 3. Evidencia 2. 18/05/22 2a/05/22
permitan el disefio e implementacidn | estrategias comerciales, Presentacidn Diapositivas: Caracteristicas de Segmentacion.
de estrategias comerciales, ajustadas a | ajustadas a las caracteristicas de
las caracteristicas de los co . | los & Evidencia de producto: Actividad 3. Evidencia 3. Andlisis Tipos
de i6n y Posici en el Mercado.
Actiridad 4 Implementar  estrategias de Evidencia de conocimiento: Actividad 4. Evidencia 1. Prueba 25/05/22 30/05/22
- 5 marketing que invelucren la de Conocimiento: Segmentacion y Estrategias de Mercado.
Implementar estrategias de marketing
que involucren la mezela de aspectos | mezcla de aspectos esenciales en | 25/05/22
esenciales en |a actividad mercantil. | la actividad mercantil. 230p.m. |Evidencia de desempefio: Actividad 4. Evidencia 2. Foro
Temdtico: Diseflando Estrategias para la Mezela de Mercadeo.
Evidencia de producto: Actividad 4. Evidencia 3. Presentacién
Diapositivas: Andlisis de Publicidad.
FECHA LIMITE ENVIO DE EVIDENCIAS, 19. DE JUNIO DE 2022
FECHA CIERRE DEL PROGRAMA 2 DE JUNIO DE 2022
CRITERIO DE EVALUACION: APROBADO = A DESAPROBADO = D
Horario sujeto a variacidn, siempre que se de un cambio a la programacion el instructor comunicard aportunamente a través de anuncios y/o correo electrbnica
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